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NOTE DE COUVERTURE

N° 21021637162 / SELIA ASSISTANCE PROFESSIONNEL

ENTRE LES SOUSSIGNEES

AXA ASSISTANCE FRANCE ASSURANCES, Société Anonyme de droit francais au capital de 24 099
560,20 €, entreprise régie par le Code des assurances, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Nanterre sous le numéro 451 392 724 et dont le sieége social est situé 6, rue André Gide —
92320 Chatillon,

Représentée par M. Frédéric DUHAMEL, en qualité de Directeur Commercial. dment habilité(e) a
cet effet

Ci-aprées dénommée « AXA Partners »,
D'UNE PART,

ET
SELIA, Société par actions simplifiée, au capital de 350 000€, immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés sous le numéro 532 010 576, dont le siége social est situé 336 AV DE PARIS 79000

NIORT, et enregistrée en tant que immatriculée en tant que mandataire d'intermédiaire d'assurance
immatriculé au registre des intermédiaires sous le numéro 17000120 (www.orias.fr),

Représentée par M. Akhobi SITOU, en qualité de Directeur Général, diment habilité(e) a cet effet,

Ci-aprés dénommeée le « Souscripteur »,

D’AUTRE PART

Ci-aprés désignées conjointement les "Parties" et individuellement la "Partie".

IL A PREALABLEMENT ETE EXPOSE CE QUI SUIT :

A. AXA Partners, société du groupe AXA, propose une large gamme de solutions en service, en
assistance et en assurance.

B. Le Souscripteur, par I'intermédiaire de son mandant SPB, s’est rapproché d’AXA Partners en
vue de définir des garanties susceptibles de répondre aux besoins de sa clientéele.

C. Les Parties sont convenues du(des) Produit(s) détaillés en ANNEXE 2 (ci-apres le « Produit ») ;

D. Dans l'attente de la formalisation du Contrat d’assurance entre le Souscripteur et AXA Partners
(ci-aprés le « Contrat »), les Parties sont convenues d’établir la présente note de couverture.


http://www.orias.fr/

CELA EXPOSE, LES SOUSSIGNEES ONT CONVENU QUE :

1 OBIJET

La présente note de couverture a pour objet :

- de confirmer la couverture d’assurance, a compter de la date d’effet de la présente note, par
AXA Partners des assurés déclarés par le Soucripteur.

- derégirles relations entre les Parties dans I'attente de la finalisation du Contrat d’assurance ;

2 ENGAGEMENT D’AXA PARTNERS

AXA Partners s’engage a couvrir, dans les conditions et selon les modalités décrites dans I’Annexe 2,
toute personne ayant la qualité d’assuré et dument déclarée a ce titre a AXA Partners par le
Souscripteur.

3 ENGAGEMENTS DU SOUSCRIPTEUR

Le Souscripteur s’engage a :

- accepter et déclarer dans la couverture d’assurance les seuls assurés qui remplissent
strictement les conditions d’assurance (cf. Annexe 2).

- transmettre aux assurés la documentation relative aux garanties (cf. Annexe 2).

- fournir un déclaratif des assurés qui permette a AXA Partners d’une part, de vérifier la réalité
de la qualité d'Assuré d’une personne demandant la mise en jeu des garanties du Contrat et
d’autre part, d'émettre la prime due au titre de la couverture.

- reverser a AXA Partners le montant des primes percues dans les conditions définies en
Annexe 1.

4  VALIDITE ET DUREE DE LA PRESENTE NOTE DE COUVERTURE

La présente note de couverture prend effet le 01/04/2021 au plus tét a compter du jour de sa signature
par le Souscripteur, sous condition de |'encaissement effectif par AXA Partners de la prime convenue.

La note de couverture reste valable jusqu’a I'émission et la signature par le Souscripteur et AXA
Partners de |'acte formalisant de maniére compléte et définitive le Contrat, émission et signature qui
devront intervenir au plus tard le troisieme mois suivant la date de prise d’effet de la présente note
de couverture.

5 PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les Parties s’engagent a respecter toutes les dispositions de la Loi informatique et Libertés telle que
modifiée par I'ordonnance n° 2018-1125 du 12 décembre 2018 transposant le Reglement européen
2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) en matiére de protection des données personnelles et du décret
d’application n° 2019-536 du 29 mai 2019.

Les Parties agissent comme Responsables distincts du traitement des Données relatives aux assurés.
Lesdits Responsables de traitement ont ainsi défini de maniere transparente leurs obligations
respectives aux fins d'assurer le respect des exigences dudit réglement.

Le tableau RACI en Annexe 3 détaille les responsabilités de traitement de chaque Partie par rapport
aux actes délégués.



6 OBLIGATIONS DES PARTIES

6.1 Confidentialité

Chaque Partie est tenue au secret professionnel pour toutes Informations Confidentielles et s'engage
a ce que toutes les Informations Confidentielles transmises par l'autre Partie soient utilisées
uniquement pour les besoins du Contrat.

Les Parties s'engagent a ce que toutes les Informations Confidentielles ne puissent étre ni utilisées
autrement que pour les besoins du Contrat, ni publiées, ni communiquées par elles, sans I'accord
préalable et écrit de l'autre Partie. Chaque Partie assurera la protection de toute Information
Confidentielle et est autorisée a divulguer les Informations Confidentielles a ses salariés ou
mandataires sous réserve que cette divulgation soit strictement nécessaire a I'exécution du présent
Accord et que ceux-ci soient eux-mémes soumis aux mémes obligations de confidentialité.

Au cas ou 'une ou l'autre des Parties recevrait une demande de communication d’une Information
Confidentielle émanant d’une décision judiciaire ou d’une administration ou résultant d’une
disposition législative ou réglementaire impérative, la Partie destinataire d’une telle demande
s’engage a:

- eninformer par écrit et sans retard I'autre Partie ;

- fournir uniqguement la partie d’Information Confidentielle légalement requise, suivant avis écrit
d’avocat ;

- coopérer avec |'autre Partie afin d’obtenir une assurance fiable que les Informations Confidentielles
fournies seront elles-mémes traitées de facon confidentielle.

Dans le cas ou 'une des Parties aurait, en exécution du présent Accord, a confier des travaux ou
prestations a un tiers qui pourraient conduire a révéler des Informations Confidentielles, cette Partie
devra obtenir I'accord préalable et écrit de l'autre Partie. En cas d’accord, seule la partie des
Informations Confidentielles strictement requise pour I'exécution du contrat a conclure avec le tiers
devra étre transmise, sous réserve de |'obtention préalable, de la part du tiers concerné, d’'un
engagement de confidentialité portant sur les Informations Confidentielles.

Chacune des Parties s’engage a respecter les obligations résultant du présent article pendant toute la
durée du présent Accord et celle du [des] Contrat([s].

Nonobstant les dispositions du présent article, AXA Partners est autorisée par le Soucripteur, a
communiquer les Informations Confidentielles aux sociétés du Groupe AXA et a leurs partenaires.

6.2 Coopération

Sauf dispositions réglementaires I'y interdisant, chaque Partie s’oblige a coopérer pleinement avec
I'autre Partie dans le cadre de toute enquéte réglementaire ou administrative, procédure judiciaire ou
réclamation concernant les Contrats souscrits ou leprésent Accord.

Conformément a la réglementation Solvabilité 2 en matiere de gouvernance, le Soucripteur s’engage,
sans réserve, a ce que |'Autorité de contréle prudentiel et de résolution ainsi qu’avec les personnes
chargées du controle des comptes d’AXA Partners puissent avoir effectivement acces aux données
afférentes aux fonctions ou aux activités externalisées pour ce qui concerne le champ du présent
Accord.

6.3 Réclamations

Toute réclamation portant sur l'interprétation des garanties d’assistance ou la mise en ceuvre des
prestations garanties entrant dans le champ du Contrat, AXA PARTNERS entend se conformer a la
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recommandation 2016-R-02 du 14 novembre 2016 de I'Autorité de Contrble Prudentiel et de
Résolution sur le traitement des réclamations.

En cas de réclamation concernant la mise en ceuvre des garanties du Contrat, le Souscripteur et les
Bénéficiaires peuvent s’adresser a : AXA PARTNERS, Service Gestion relation Clientéle, 6, rue André
Gide — 92328 Chatillon.

Si un désaccord subsiste, le Souscripteur et/ou les Bénéficiaires ont la faculté de faire appel au
Médiateur, personnalité indépendante : La Médiation de I’Assurance, TSA 50110, 75441 Paris Cedex
09, Site internet : www.mediation-assurance.org.

Ce recours est gratuit. L'avis du Médiateur ne s’impose pas et laissera toute liberté au Bénéficiaire
pour saisir éventuellement le Tribunal frangais compétent.

7 CRIMINALITE FINANCIERE (LUTTE ANTI-BLANCHIMENT — EMBARGO - SANCTIONS
INTERNATIONALES - LUTTE CONTRE LA CORRUPTION)

Dans le cadre du Contrat, les Parties s’engagent a se conformer aux lois et réglementations en vigueur
en matiere de corruption quelle gu’en soit sa forme, de sanctions internationales, de lutte contre le
blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme.

Le Soucripteur, s’engage a respecter les lois et réglementations en vigueur en matiére de corruption
guelle qu’en soit sa forme, de sanctions internationales, de blanchiment de capitaux et de financement
du terrorisme et entend que toute personne ou société en relation avec le Soucripteur adhére aux
mémes principes et respecte scrupuleusement la réglementation en vigueur. A cette fin, le Soucripteur
met en place des procédures et des controles visant a prévenir ces risques dans le cadre de ses
relations commerciales avec des tiers.

Les Parties s'engagent notamment dans la mesure ou cela est exigé par la réglementation a mettre en
place des procédures écrites visant a permettre, lors de la souscription et/ou la gestion des Contrats,
I'obtention de toutes informations et pieces justificatives relatives notamment a l'identité du
Souscripteur.

AXA Partners s’engage a effectuer un filtrage des bénéficiaires des services d’assistance au moment
de la prestation d’assistance afin de contréler les noms des Assurés ayant ouvert un sinistre et afin de
lutter efficacement contre la criminalité financiére.

AXA Partners ne sera tenue de fournir une couverture, de régler un sinistre ou de fournir une
prestation au titre des présentes dans le cas ou la fourniture d’une telle couverture, le réglement d’un
tel sinistre ou la fourniture d’un tel service I'exposerait a une quelconque sanction ou restriction en
vertu d’une résolution des Nations Unies ou en vertu des sanctions, lois ou embargos commerciaux et
économiques de I'Union Européenne, du Royaume Uni, de la France ou des Etats-Unis d’Amérique.

Chacune des Parties atteste en particulier que ses propriétaires, actionnaires, dirigeants,
administrateurs et employés ne sont pas répertoriés sur les listes de sanctions internationales,
notamment celles établies par I'Union Européenne, les Etats-Unis, I'Organisation des Nations Unies et
la France. Chacune des Parties s’engage a faire connaitre a l'autre Partie, sans délais, toute
modification de sa situation.

8 AUTORITE DE CONTROLE

AXA ASSISTANCE FRANCE ASSURANCES est soumise au controle prudentiel de I’Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) située 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09.


http://www.mediation-assurance.org/

9 LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

L'interprétation et I’exécution de cet Accord sont soumises au droit francais.

Tout différend relatif a sa validité, son interprétation ou son exécution sera, a défaut d’accord amiable
dans un délai de quinze (15) jours, sans préjudice de |'exercice de mesures conservatoires, de la
compétence exclusive du Tribunal de Commerce de Paris, nonobstant pluralité de défendeurs ou
appels en garantie, méme pour les procédures d'urgence ou les procédures conservatoires.

Fait a Chatillon, signé par signature électronique. La présente est composée de 18 pages annexes

incluses.
Pour AXA Partners Pour le Soucripteur
Signé par Frédéric DUHAMEL Signé par Akobi SITOU
Le 30/06/2021 Le 30/06/2021
Signed with . \E' {.i-;ll'lé;:l with . M/
Lduniversign Launiversign



ANNEXE 1 : CONDITIONS FINANCIERES

1 TARIF UNITAIRE

Le tarif unitaire TTC par contrat est fixé comme suit : 4,80 €.
Le tarif TTC intégre la Taxe sur la valeur ajoutée au taux en vigueur.

Le tarif est révisable a échéance moyennant information préalable du Soucripteur par AXA Partners
au moins 3 mois avant application du nouveau tarif.

2  PRIME : EMISSION ET REGLEMENT

Prime minimale irréductible annuelle : Néant.

Chaque fin de mois, le Souscripteur transmet a AXA Partners le déclaratif d’éléments de calcul de la
prime a I'adresse électronique sap@axa-assistance.com, en respectant le modeéle indiqué ci-apreés.

La prime du présent Contrat d’assurance étant décomptée d’apres le nombre d’Assurés déclarés,
conformément a I'article L.113-10 du Code des assurances, toute erreur ou omission dans les
déclarations servant de base a la fixation de la prime sera sanctionnée par une indemnité, en sus de
la prime réelle due, égale a 20 % de la prime omise.

3 MODALITES DE PAIEMENT DES PRIMES

Chaque fin de mois, au plus tard le 30éme jour de I'émission de la facture.

4  VERIFICATION DE LA QUALITE DES ASSURES

Le Souscripteur s’engage a transmettre a AXA PARTNERS les moyens de vérifier la réalité de la qualité
de I'’Assuré d’une personne demandant la mise en jeu des garanties du Contrat, il adressera a AXA
PARTNERS la liste des assurés au titre du Contrat.



ANNEXE 2 : CONDITIONS GENERALES

NOTICE

Assistance

NOTICE D*INFORMATION DU CONTRAT
ZENELEC PRO - N* 500524201

A& QUOI CORRESPOMND WOTRE CONTRAT
ZEN'ELEC PRO 7

Votre contrat ZEN'ELEC FRO est un contret d'assurance
rézi par le Code des sssurances frangais. || st compas&
de la présente Motice d'informeation ainsi que de wotre
bulletin 4" sdhésion.

QUI DEVEZ-VOUS CONTACTER EN CA5S DE
SIMISTRES ?

Pour bénéficier des paranties de votre contrat ZEN'ELEC
FRO, wous devez contecter immeédintement AXA
Assistance par téléphone au

0149652727

24 heures sur 24 £t T jours du 7, avant de prendre
Uinitiative d’avancer des frais.

Toute intervention effectuge au titre de tout ou
partie des zaranties prévues su Contrat sans I*accord
preéalable d?ANA Assistance, matérialisé par un
mumére de dossier, ne peut donner liew &
remboursement.

QUI SONT LES ACTEURS|INTERVENANTS DE
VOTRE COMTRAT ZEN'ELEC PROD 7

Votre contrat est essure par A0A ASSISTANCE FRANCE
ASSURANCES (ci-aprés désignée « AXA Assistance s),
société anomyme de droit frengeis au cepital de 24 099
560,20 euros, entreprise régie par le Code des
assurances, immatriculés= sy Registre du Commerce et
des Socidtés sous b= numéro 451 352 T24 RCS Nanterre
etdont le siége social est situé &, rue André Gide - 32320
Chétillon.

Votre contrat est souscrit et distribué par SELIA, société
par actions simplifibe, sy capitel de 350 000 euros,
immatriculée su Registre des intermédizires en
assurance [www.orissfrl en guslitd de mendeteine
d'intermédisire de 5PB sous l= numéra 17 000 120,
immatriculfe au Registre du Commerce et des Socidéwés
de Niort sous le numére 532 010 576 =t dont be sigge
saciel st sitwé 336 Avenus de Peris - TR000 Miort.

Vatre contrat est souscrit et géré par intermeédisire de
5PB, société per actions simplififé= au capital de 1 GO0
000 murcs, immetriculée au Registre des interméd iaires
=n assurance pwwworiss.frl en qualité de courtier sous
le numérs 07 002 B4Z, immatriculfe su Registre du
Commerce et des Sociétés du Hevre sous le numéro 305
105 775 =t dont = sidpe social est situé 71, Quai Calbert
- TES0D Le Havre.

OU S'EXERCENT LES GARAMNTIES DE VOTRE
CONTRAT ZEN'ELEC PRO 7

Les paranties d'essistence sont accordées =n France
mé&trapalitaine, hors Corse.

Article 1. DEFINITIONS

Pour une meilleure compréhension, lels) mots] ou
expression(s) commengent par une mejuscule ont la
sipnification qui suit, dans la présente notice :

= fdhérent [ Assuré = : tout client professionnel tituleire
d'un contrat de fourniture d*&lectricité suprés de SELIA
d'une puissence inférizure ou &gale & 36 KVA pour son
Local Professionnel. L'Adh&rent mentionné au bulletin
d'edhésion s"engepe & peyer les primes afférentes sw
prés=nt contrat.

= Catastrophe naturelle=: phénoméne ©=l guun
tremblement de terre, une éruption wolcanigue, un raz
de marée, une inondstion ocu un catschysme naturel
ayant pour cause lintensité snomele d'un agent
naturel =t reconnu comme t=l par les powrairs publics
wis un arrété ministériel,

o MElézué & la Protection des Données » désigne toute
personne physique chargfe de metire en ouvre s
conformité au Rézlement suropfen sur la protecsion
des données asu sein de U'orgenisme qui l's désignés
s"agissant de 'ensemble des raftements mis en couvre
par cet organisme.

« lonnées & caractére personnels désigne touts
information permettant d'identifier directement ow
indirectement une personne physique (notamment &
'side d'un identificeteur ou d'un ou plusizurs fecteurs
qui lui sant propres y compris l= nom, l= prénom,
'sdresse postale, le numéro de téléphone ou "adresse
maill. Les Données & carsctirs personnel incluent l=s



Données & caractére personnel relatives aux chients,
employés etfou représentants des Responsables de
Traitement.

« Force Majeure » ; événement &chappant au contrdle
du débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu
lors de la conclusion du contrat et dont les effets ne
peuvent étre évités par des mesures appropriées, gui
empéche |'exécution de son obligation par le débiteur.

« France » : France métropolitaine (hors iles).

«Local professionnel»: local prncipal 3 usage
professionnel domt l'adresse est  indiguée par
'Adhérent. Cette adresse doit étre identique 3 celle ol
'Adherent exerce son activité professionnelle pendant
touts la durée du contrat. Le Local professionnel doit
&tre situé en France métropolitaine [Hors iles) et &tre
desservie par une voie carrossable.

N est pas considéré comme un Local professionnel :
les parties communes d’immeuble, branchement de
chantier ou branchement provisoire ainsi que toute
installation faisant partie du domaine public.

Chague adhésion ne peut concerner quun s=ul Local
professicnnel dont 'adresse ne peut étre modifiée.

«Installation Electrique »: systéme individuel et
permanent d’alimentation en électricité a 220 Volts
installé dans le Local professionnel, d'une puissance
inférieurs ou égale 3 36 kWa, fournissant l'énergie
électrique et desting & un usage privé. Les imites de
['Installation Electrigue s situent
- Point de départ : & partir et en awval du
disjoncteur principal de branchement,
- Point  darmvés jusgu'aux  points
d'zlimentation d"électricité [exemples - prise de
courant, interrupteur).

« Intervention = : opération par laguelle un Prestataire
s rend 3 ['adresse du Local professionnel pour effectuer
un diagnostic portant sur une Panne d"électncité avant
de procéder & un dépannage en wrgence dans les
conditions et selon les modalités indiguées au présent
contrat.

«Panne d'electricite »: dysfonctionnement survenu
surlInztallation électrique provoquant une interruption
de fourniture en électricits.

« Plafond d’intervention » : AXA Assistance prend en
charge le déplacement, les piéces =t la main
d'eewvre dans la limite du plafond indiqué dans la
présente notice.

Au-dela de la limite contractuelle indiguée, les colits
sont a la charge de I'Assuré. En cas de dépassament du
plafond de garantie, le Prestataire informe U'Assuré et
intervient uniguement si ce demier donne son accord
pour régler le complément.

« Prestataire » - professicnnel référencé et missionné
par A¥A Assistance pour intervenir dams le Local
professionnel de ["Assuré en raison de sa capacité 3
réparer les équipements ou matériels désignés dans la
liste des equipements ou maténels couverts.

« Responsables du Traitement » : signifie gu'AXA
Aszsiztance, SELIA et SPE agissent en tant que
Responsables du Traitement en wertu du présent
contrat et s'accordent pour  partager  leurs
responsabilités en matiére de protection des Données 3
caractére personnel. Pour ce faire, les Parties ont
organizé le partage des responsabalités.

Article 2. GARANTIE I'ASSISTANCE ELECTRICITE
INTERIEURE ET EXTERIEURE

La Garantie d°assistance électricité consiste, en cas
de Panne d'electricite affectant UInstallation
électrique de 'Assuré, 3 effectuer un diagnostic
préliminaire  par téléphone et 3 organiser si
neécessaire des services de dépannage en urgence en
prenant en charge les frais de déplacement, les frais
de main d'euvre et les piéces requises dans les
conditions et imites précisees ci-aprés !

21 Perimétre d’Intervention

Sont exclusivement couvertes les Pannes électngues
survenues sur les éléments suivants de I'mstallaton -

= Lesciblages,

=  Letablzau électngus,

=  Lesprses murales,

= Lesinterrupteurs,

=  Lesdouilles des plafonmers et appliques fixes.

2.2 Pigces prises en charge

Les pigces prises en charge sont exclusivement les

suivantes :

= fusibles et porte fusibles,

= appareillage(s) de base (interruptzur de
commandels),

=  prise{s) monophaséeis) et cables dans la limite de
10 métres,

= digjoncteur divisionnaire, disjoncteur différentiel
ou interrupteur différentiel.

Les piéces susceptibles de devoir &tre remplacées

seront remplacées par des piéces de gamme standard

dizponibles au moment de 'Intervention et compatibles

avec ['Installation électnque.

2.3 Telediagnostic

AXA Azzistance met 3 disposition des Assurés un service
d’assistance téléphonique 3 un numeéros d'appel dédie.
Ce service d'assistance telephonigue procéde par
téléphone & un diagnostic préliminaire 3 distance sur la



base des informations fourmies par les Assures
concernant la Panne d'@lectricité sur Ulnstallation
electrique.

Le service d'assistance téléphonigue guide les Assurés
pour tenter de rétablir I'électricité ou, & défaut, isoler le
sectewr de la Panne.

2.4 Intervention dans le Local professionnel

241  Deélais dintervention en cas de diagnostic

infructusux

51 le télédiagnostic est infructuews, AXA Assistance
informe les Assurés dans un délai maxmal de deux (2)
heures & compter de lz fin de la conversation
télephonique avec le sarvice d assistance téléphonique
des modalités d'Intervention d’un Prestataire.

Sauf cas de Force majeure, le Prestataire intenviendra
dams un délai de deux (2) heures.

Ce délai est calculée & compter de la fin de la
comversation du diagnostic & distance avec AXA
Asmistance. Les informations saisies par A¥XA Assistance,
dont U'heure de fin de la communication, font foi en cas
de contestation entre les parties.

Le rendez-vous pour lintervention est déterminé en
fenction des disponibilités de I"Assuré. Encas d'absence
de PAssure lors du passage du Prestataire d'ANA
Azziztance, dans le délai dintervention convenu entre
les parties, un second rendez-vous lui sera proposeé.

Si l'Assuré est absent lors des deux premiers
passages, aucune autre demande d'intervention du
Prestataire d°AXA Assistance ne sera possible.

242 Modalité de réalization des Interventions

Lors de l'lntervention, le Prestataire procéde a:

- undiagnostic visuel de 'Installation electngue ;

- ume recherche de la Panne d'électricité ;

- ume vénfication afin de s"assurer gue la Panne
electnque entre dans le penmétre de la Garantie
d’assistance électricité, gu'elle ne fait pas I'objet
d'une exclusion ou que les montants évalués pour
effectuer le  deépannage sont couveris
intégralement par la garantie. En cas de nsque de
dépassement du Plafond dintervention, il en
informe ["Assure ;

- Lisclement du dysfonctionnement ou isclement
de I'apparail électrigus défectusux ;

- la remize d'un bulletin d'intervention necessaire a
la mise en ceuvre de la garantie contractuelle.

Lors de IIntervention, le Prestataire détermine seul les

moyens & mettre en ceuvre et dont i1l dispose pour

procéder au dépannage du Local professionnel. 51 cela
s'avére nécessaire, il procade au remplacement des

pieces defectueuses necessaires a ce depannage, dans
la limite du Plafond d'Intervention défini 3 Uarticle
2.5,

Si le Prestataire estime gque |'état général de
I"Installation électrique ne peut assurer une sécurité
suffisante, il peut limiter son Intervention a la mise
hors service provisoire de tout ou partie de
I"Installation électrigue. De méme, si I'état général
de llnstallation electrique mne permet pas au
Prestataire de procéder a l'Intervention en toute
sécurité, il peut alors décider de ne pas intervenir.

243 Rédaction du bulletin d'Intervertion

L'Intervention donne lisu & la rédaction d'um bulletin
d’Intervention établi en deux (2) exemplaires onginaux
signés par ['Assuré et le Prestataire et dont 'un est remis
a 'Assuré. Le bulletin d'Intervention comporte [heure
d'armvée et de départ du Prestataire, la durée de
I'Intervention, le diagnestic de la Panne d'électriaite, les
prestations effectuées dans le cadre de l'lntervention et
les éventuelles piéces défectususes remplacées, et en
cas de Panne non garanties ou excluss, les motifs du
refus de 'Intervention.

2.4.4 Garantie _contractuelle des Interventions
= lisg

Les Interventions rézlisées dans le cadre de I'exécution
de la garantie b&néficient d'une garantie contractuelle
de trois [3) mois — déplacement, piéces et main d ceuvre
- & compter de la date de I'Intervention.

2.5 Plafond d’Intervention

L'intégralité des frais des Interventions - déplacement,
pigces et main-d'ceuvre - est garantie dans la limite de
500 € TTC par Intervention avec un nombre illimite
d’Interventions par an.

S'Il résulte des constatations fartes par le Prestataire
gue llntervention n'est pas garantie car hors du
penmetre de la Garantie ou exclue, Assure et le
Prestataire restent libres de contracter directement,
sous leur propre responsabilité, pour réaliser aux frais
de 'Assure toute réparation necessaire nmon garantie.
Dams cette hypothése, lensemble des fraiz de
déplacement, main-d'eeuvre et remplacement des
pieces lies a cette réparation sont a la charge de ['Assure,
qui les réglera directement auprés du Prestataire.

2.6 Exclusions specifiques a la  garantie
d’assistance électricite

Sont exclus et ne powront donner lisu 3
Pintervention d'AXA Assistance, ni faire I'objet d'une



indemnisation a quelgue titre que <= soitles
Interventions :

les interventions portant sur le réglage de
I'intensité de déclenchement du disjoncteur
[augmentation de la puissance souscrite],
tout dysfonctionnement élactrique imputable 3
une défaillance des réseaux de distribution
etfou de transport d'électricite,
toute perte ou dommage découlant de la
coupure ou de Uinterruption de I'alimentation
publique en électricité dans le Local
professionnel,
les installations électriques intérieures faisant
I'abjet d'un branchement proviscire n’ayant
pas obtenu le certificat de conformité délivre
par le CONSUEL (Comité Mational pour la
securité des Usagers de I'Electricité),
les  appareilz  électriques, électroniques,
électromenagers, les consommables tel que les
ampoules, les transformateurs,
les systémes de climatisation, de chauffage au
sol et de pompe a chaleur,
les installations électriques raccordées 3 une
pompe utilisée pour une piscine, un bassin, un
plan d'eau ou un agquarium, a Uintérieur ou 3
I"extérieur du Local professionnel,
les consequences d'une combustion (avec ou
sans flamme) ou d'une explosion,
toute intervention sur l'un ou 'autre des
eléments suivants
toute installation fixe, y compris le ciblage
et la mise a la terre, lorsgue son
remplacement est  uniguement la
conséquence de modifications apportées ala
législation ou aux directives relatives a la
sante et a la securite,
le ciblage de commande des alarmes
antivel, le «c3blage téléphonique, les
detecteurs de fumee, les sonnettes, les
systemes électriques pour portes de garage,
les giches électriques, les interphones et
visiophones,
les chauffe-eau électriques (exception faite
du cablage fixe et permanent conduisant au
chauffe-eau qui reste couvert).

les dommages matériels causés par I"électricita,

toute perte ou dommage résultant d'wn
dysfonctionnement dont la resolution est du
ressort  de la compagnie de distribution
d électricits,

les interruptions de fourniture delectricite
consécutives 3 un non-paiement des factures 3 la
compagnie de distribution,

les frais encourus alors gue le beneficiaire a ate
averti par la compagnie de distribution de la
nécessité de procéder a des travaux de réparation
definitifs en wue d'eviter la repetition de
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situations entraimant une panne etfou une
défaillance,

le remplacement de cablage qui découls d'uns
miise en conformite avec les prescriptions légales,
sanitaires ou de sécurité, ou avec les bonnes
pratigques en vigueur,

les travaux de réparation, de renocuvellement ou
de mise en conformité de Uensemble de
Pinstallation lectrigque,

les  dommages relevant de lassurance
construction obligatoire (loi n® T8-12 du 4 janwvier
1978).

Article 3, EXCLUSIONS COMMUMNES A TOUTES LES

GARAMNTIES

Outre les exclusions spécifiques 3 chaque garantie,

sont exclues et ne powront donner lien 3
IIntervention d'AXA Assistance, ni faire "'objet d'une
indemnisation a quelque titre que ce soit :

tout evemement survenu a la suite dune
circonstance connue avant la date d’adhésion
au contrat,

tout evenement survenant dans un logement
resté inoccupé plus de soixante (60) jours
calendaires consécutifs,

les consequences d'évenements climatiques,
d’orages, de la foudre, du gel, de tempétes, les
pannes et dysfonctionnements provoqués par
une Catastrophe naturelle faisant I'objet de la
procédure visée par la loi n® 82-600 du 13 juillet
1982,

les consequences  d'effets nucleaires
radioactifs,

les dommages causés par des explosifs que
I'Assure peut détenir,

les dommages résultant d'une utilisation 3
caractére commercial, professionnel ou
collectif.

Aménagements et embellissements :

* la réfection des revétements de sol ou des
omements quels quiils soient lorsque leur
démontage est rendu nécessaire pour accéder
a l'equipement ou a Uinstallation et effectusr
la réparation,

* tout démontage/remontage des parties

encastrées de mobiliers ou autres éléments.

Accessibilité et sécurité :

* toute partie de linstallation couverte dont

Paccés me garantit pas la sécurité du
Prestataire agréé, par exemple, en présence
d’amiante,

les frais de réparation ou de remplacement si
le Prestataire missionné est dans l'incapacité
de réparer les installations du fait de lewr
ancienneté ou de leur usure,

Defaut d'entretien ou faute



* toute défectuosité, dommage ou panne causés
par une action intentionnelle ou dolosive,
negligence,  mauvaise  utilisation  ou
intervention de ’Assuré ou d’un tiers, incluant
toute tentative de réparation non-conforme
aux régles de la profession,

* toute installation gqui n’a pas été posée ou
entretenue conformeément aux normes en
vigueur ou aux instructions du fabricant ou du
professionnel.

Mise en conformite :

*  tout défaut, dommage ou mise hors service de
Iinstallation causé par la modification de
Iinstallation en non-conformité awvec les
recommandations de la profession ou les
instructions du fabricant.

Mon-respect des recommandations :

* les pannes répétitives causées par une non
remise en état de 'Installation 3 la suite d'une
premiére Intervention.

En outre, ne donnent lieu ni 3 prise en charge, ni 3
remboursement :
* les frais non justifiés par des documents
originaux,
* les frais engagés par PAssuré pour la
délivrance de tout document officiel.

Article 4. PRIME ["ASSURANCE
4.1 Montant et paiement de la prime

Le montant de la prime d'assurance est fixé 3 guatre
euros et quatre-vingt centimes (4,80) TTC par mois.

Les conditions de facturation, de réglement =t les
maodalités de paiement de la prime d’assurance sont
identiques 3 celles prévues pour le paiement du contrat
de fourmiture d'énergie électrique souscrit  par
"Adhérent auprés de SELIA.

- Sil’Adhérent n'a pas opté pour la mensualisation,
le réglement de la pnme d'assurance est effectus
lors du paiement de chacune des factures
d'énergie, suvant la prise d'effet du contrat. Le
maontant annuel est alors réparti sur ces différentes
factures.

- 5i PAdhérent a opté pour la mensualization, le
réglament de la prime d’assurance s'effectue lors
de la facture de régulanzation de mensualisation
portant |z libelle « ZENELEC PRO » adressee &
I'Adhérent.

4.2 Defaut de paiement de la prime

En cas de défaut de paiement de la prime ou d'une
fraction de la prnime dans les dix {10) jours calendaires
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qui suivent son échéance, une relance sera envoyée 3
I'&dhérent par lettre recommandée. Si dans les trente
{30} jours calendaires gui suvent son emvoi, lafles)
prime(s) ou la(les) fractionfs) de prime due n'est
toujours pas payee, les garanties seront suspendues st
=1 la pnime n'est toujours pas reglée dans les doc (10)
jours calendaires qui suivent la date de suspension des
garanties, A¥A Assistance pourra, par Uintermédiaire de
SELIA, resilier le contrat.

4.3 Meodification de la prime

AXA Azsistance, par Uintermédiaire de SELIA, s'engage a
informer I'Adhérent en cas de modification de la prime.
L'Adhérent pourra alors refuser cette modification et
rézilier le Contrat en awisant SELIA par courrier
recommandé avec avis de réception & I'adresse
sunvante : SELIA- Direction Commerciale - 336, Avenue
de Paris - C5 98536 - 79 025 NIORT Cedex, dans un déla
d’un (1) mois & compter de la réception par I'Adhérent
de cette notification, le cachet de la poste faisant foi.

Articie 5. VIE DU CONTRAT
5.1 Prise d’effet et durée du contrat

Le contrat est conclu pour ume durée d'un (1) an 3
compter de la signature par 'Adhérent de son bulletin
d’adhésicn et se renouvelle par tacite reconduction
chagque année, sauf cessation dans 'un des cas préwvus &
I'article 5.3.

5.2 Date d'effet et durée des garanties

Les garanties prennent effet a la date de conclusion du
contrat (inscrite sur le bulletin d’adhésion). Les
garanties cessent dés lors que le contrat est résilie dans
'um des cas prevus a Farbicle 5.3,

5.3 Cessation du contrat
Le contrat prend fin dans les cas suivants -

- Encas de résiliation par I’Adhérent quelle qu'en soit
la cause de son contrat de fourniture d’énergie
souscrit auprés de SELIA ;

- A tout moment, & Pexpiration d’un délai d’un an &
compter de la date d'effet de 'adhésion, en cas
d’exercice par [Adhérent de sa faculté de résiliation
La demande doit &tre adressée & SELIA, par lettre
recommandés avec aviz de réception & 'adresse
suvante : SELIA - Direction Commerciale - 336,
Avenue de Pans - C5 92536 - 79025 NIORT Cedex. La
résiliation interviendra au terme du mois « M+l »
pour toute demande de résiliation regue au cours du
miois « M »

- En cas de résilistion par AXA Assistance pour non-
paiement de la pnme (en application des



dispositions de l'article L113-3 du Code des
assurances) dans les conditons definies a article
T2;

- En cas de résiliation par 'Adhérent pour refus de la
pime modifiee dans les conditions defimes a
larticle 4.3 ;

- En cas de décés de I'Adhérent, ses ayants droits
devant informer SELIA. La resibation prend alors
effet 3 la date du décés ;

- Dans tous les autres cas prévus par le Code des
A55UraMCEes.

Article 6. CONDITIONS RESTRICTIVES
D" APPLICATION

6.1 Limitation de responsabilité

La responsabilité d'AXA Assistance ne pourra étre
engagee en cas de dommagss a caractére professionnel
ou commercial subi par Assure a la surte d'un incident
ayant nécessité la mise en jeu des garanties du contrat.

AXA Aszistance ne peut se substituer aux organismes
locaux ou nationaux de secours d'urgence et ne prand
pas en charge les fraiz engagés du fait de leur
intervention.

6.2 Circonstances exceptionnelles

L'engagement d'AXA Assistance repose sur  une
obligation de moyens et non de résultat.

AXA Assistance ne peut étre tenue pour responsable de
la non-exécution ou des retards d’exécution des
garanties provogqués par la guerre civile ou étrangére
déclarée ocu non, la mobilization générale, toute
requisition des hommes etfou du matenel par les
autortss, tout acte de sabotage ou de termorizme, tout
conflit social tel que gréve, émeute, mouvement
populaire, toute restniction a la libre crculation des
bienz et des personnes, les cataclysmes naturels, les
effets de la radicactivité, les épidémies, tout risgque
infectieux ou chimique, tous les cas de Force majeure.

Article 7. CADRE JURIDIQUE
71 Fausse  déclaration des  éléments
constitutifs du risque

Touwte rébicence ou fausse déclaration portant sur les
éléments constitutifs du nsque connus de Adhsrent
l'expose aux sanctions prevees par le Code des
assurances, cest-d-dire: réduction d'indemnité ou
nullité du contrat (articles L113-8 et L.113-9du Codedes
BSSUTaNCes).
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T.2 Fausse dedlaration des  éléments

constitutifs du sinistre

Toute réticence ou fausse dédlaration portant sur les
elements constitutifs du simistre (date, nature, causa,
circonstances ou conségquences) connus de UAdherant
etfou deis) (I'|Assuré(s) I'expose en cas de mauvaise foi
a la déchéance des garanties du présent comtrat.

7.2 Subrogation

AEA Assistance est subrogée dans les droits et actions de
toute personne physigue ou morale, bénéficiaire de tout
ou partie des garanties figurant au présent contrat,
contre tout tiers responsable de I'evénement ayant
déclenché son intervention & concurrence des frais
engages par elle en exécution du présent contrat.

T4 Prescription

La prescription est le délai 3 Uexpiration dugquel une
action ne peut plus &tre entreprize.

Toute action dérivant du présent contrat est prescrite
dans un délai de 2 ans 3 compter de I'évanemeant gui lui
donne naissance [Art. L114-1 et L 114-2 du Code).

La prescription peut étre interrompue par une des
causes ordinaires d'interruption ainsi que dans les cas
sunvants :

+  désignation d’un expert aprés un sinistra,

*  |sttre recommandée avec avis de réception [au
titre du palement de votre cotisaton® ocu du
réglement de 'indemnité),

* otation  en  jusbce
commandement ou saisie.

*  toute cause dinterruption de droit commun de la
prescription, ainsi que stipuléss ci-dessous. Les
dizpositions relatives a la prescnption des actions
dérmvant du contrat d’assurance sont fixées par les
articles L114-1 & L.114-3 du Code des assurances
et les arbcles 2240 3 2246 du Code cvil reproduits
CI-Sprés

(méme en

référd),

Article 2240 du Code cwil : « La reconnaissance par le
débiteur du droit de celul contre leguel il prescrivait
interrompt le délai de prescniption. »

Article 2241 du Code civil: «« La demande en justice,
mieme en référs, interrompt le délai de prescnption ainsi
gue le delai de forclusion.

Il en est de méme lorsqu’elle est portée devant une
juridiction incompetents ou lorsque ['acte de saisine de
la jundiction est annule par leffet d'un wice de
procédure. »



Article 2247 du Code ciil @ « L'interruption résultant de
la demande en justice produit ses effets jusqu'a
'extinction de l'instance. »

Article 2243 du Code chwil: « Linterruption est non
avenue 31 le demandeur se désiste de sa demande ou
lzisse penmer linstance, ou si sa demande est
définitvement rejetée. »

Article 2244 du Code crvil : = Le delai de prescniption ou
le délai de forclusion est également interrompu par une
mesure conservatoire prise en application du code des
procedures civiles d'execution ou un acte d'execution
forcés. »

Article 2245 du Code civil - « Linterpellation faite & U'un
des débiteurs solidaires par une demande en justice ou
par un acte d’exécution forcée cu la reconnaissance par
lz debiteur du droit de celui comtre lequel il prescrivait
interromipt le délai de prescription contre tous les
awtres, méme contre leurs héritiers.

En revanche, l'interpellation farte & U'un des héntiers
d'un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet
héntier n'interrompt pas le délai de prescription 3
I'égard des autres cohéritiers, méme en cas de créance
hypothécaire, =i lobligation est dmasible. Cette
interpellation ou cette reconnaissance n'interrompt le
délai de prescription, a I'égard des autres codébiteurs,
gque pour la part dont cet héntier est tenu.

Pour interrompre le délai de prescription pour le tout, 3
I'égard des autres codébiteurs, il faut l'interpellation
faite 3 tous les héntiers du débiteur décédé ou la
reconnaissamce de tous ces hénitiers. »

Article 2246 du Code civil - « L'interpellation faite au
deébiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le
delai de prescription contre la caution. =

Article L114-3 du Code des assurances - Par aillsurs, la
prescription est interrompus ou st suspendus contre
celul qui est dans I'impossibilité d'agir par suite d'un
empéchement résultant de la loi, de la convention ou de
la force majeure.

« Par dérogation a ['article 2254 du Code civil, les partes
au contrat d'assurance ne pewvent, méme d'un
commun accord, ni modifier la durée de la prescription,
ni ajouter aux causes de suspension ou d Interruption de
celle-ci. »

1.5 Protection des Données & caractére
personnel

Les informations relatives aux Assurés quant &

I'Adhésion au contrat sont collectées, utilisées et

conservées par les soins d’AXA Assistance, SELIA et SPE
gqui agissent en qualité de Responsables de Tratement
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conformément aux dispositions de |z réglementation
applicable em matiére de protection des Données 3
caractére personnel. Dans le respect de leur pénmeétre
respectif, SELIA et SPE sont Responsables de Traitement
pour les Donnéss 3 caractére personnel traitées dans le
cadre de la distribution du contrat (présentation,
propesition cu aide a adhésion) et AXA Assistance est
Responsable de Traitement pour les Données 3
caractére personnel nécessaires a l'exécution du contrat
{gestion des sinistres).

Ainzi, dans le cadre de ses activités, AXA Assistance

pourTa

a) Ualizerles informations de lAdhérent et/ou de celles
des personnes bénsficiant des garantes, afin de
fournir les services décnits dans la notice. En utilisant
lez services dAXA Assistance, U'Adhérent et les
Assurés consentent a ce qu’AXA Assistance utilize ses
Donmées a caractére personnel 2 cette fin;

b) Tramsmettre les Données 3 caractére personnel de
I'Azsuré et les données relatives & son contrat, aux
entités du Groupe AXA aux prestataires de services
d’AX¥A Assistance, au personnel d'AXA Assistance, et
a toutes personnes susceptibles dintervenirdans les
limites de leurs attnbutions afin de gérer le dossier
de sinistre de U'Assuré, lul fournir les garanties qui lui
sont dues au titre de son comtrat, procéder aux
paiements, et transmettre ces données dans les cas
ol la loi 'esage cu le parmist ;

c) Proceder & l'écoute etfou a l'enregistrement des

appels téléphonigues de ['Assuré dans le cadre de

I'amélioration et du suivi de la qualité des services

rendus ;

Proceder 3 des études statistiques et actuanelles

aimsi gu'a des analyses de satisfaction clients afin da

mileux adapter nos produits aux besoins du marche ;

Obtenir et conserver tout document photographique

pertinent et approprié du bien de I'Assuré, afin de

foumnir les services proposes dans le cadre du contrat
etwvalider sa demande ;

fi Procéder i 'envaor d'enguétes qualité (sous forme de
demandes & retourner ou de sondages) relatives aux
services d'A¥A Assistance et autres communications
relatives au service clients.

gl Waliser les Données 3 caractére persennel dans le
cadre d'un traitement de lutte contre la fraude ; ce
traitement pouvant conduire, le cas échéant, 3 une
inscription sur une liste de personnes présentant un
risque de fraude.

d

LB

AXA Aszistance est soumis aux obligations légales issues
principalement du Code Monétaire et Financier en
miatiére de lutte comtre le blanchiment des capitaux et
contre le financement du termonsme et, 3 ce titre, AXA
Assistance met en ceuvre un traitement de surveillance
des contrats pouvant aboutir 3 la rédaction d'ume



déclaration de soupgon conformément aux dispositions
de la Loi en la matiére.

Les Donnees & caractére personnel recueillies lors de
'adhesion (nom, prenom, adresse postale, numero de
téléphone, adresse mail) peuvent étre communiquées
aux autres societés du Groupe A¥A ou & un tiers
partenaire, y compns pour une utilisation a des fins de
prospection commerciale.

SiI'Assure ne souhaite pas que ses Donnees a caractére
personnel solent transmises aux sociétes du Groupe AXA
ou & un tiers pour une utilisation 3 des fins de
prospection commerciale, il peut s’y opposer 3 tout
maoment en écrivant au:

Delegue a la Protection des Donnees a caractere
perzonnel
AXA Assistance
&, rue Andre Gide
92320 Chéatillon
Email : dpo.axapartnersfrance@axa-assistance.com

Pour toute utilizatiom des Données & caractére
personnel de [Assuré & d'autres fins que celles
expressément prévues au contrat et pour [exécution de
celui-ci cu lorsque la loi Pexige, AXA Assistance
sollicitera le consentement de "Assuré. L'Assuré pourra
revenir 3 tout moment sur son consentement.

En souscrivant au contrat et en utilisant ses services,
[Assuré reconmart qu'AXA Assistance peut utilizer ses
Données 3 caractére personnel.

Dans le cas o0 Assuré fournit 3 AXA Assistance des
informations sur des tiers, I'Assuré s'engage 3 les
informer de l'utilisation de leurs Données a caractére
personnel ainsi que dans la politique de conhdentialite
du site intermet d"AXA Assistance (voir ci-dessous).

L'Azsuré peut obtenir, sur simple demande, copie des
informations le concermnant. Il dispose d'un droit
d'information sur Putilisation faite de ses Données a
caractére personnel (comme indiqué dans la politgue
de confidentialité du site AXA Assistance - wvoir -
dessous) et d’un droit de rectification s'il constate une
erreur.

5i I'Assure souhaite connaitre les informations détenues
par AXA Assistance 3 son sujet, ou s'il a d'autres
demandes concemnant lutilisation de ses Données &
caractére personnel, il peut écrire & "adresse suivants -
Delegué a la protection des Données & caractére
persennel
AXA Assistance
&, rue André Gide
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92320 Chatillon
Email : dpo.axaparnersfrance@axa-assistance com

Lintégralité de notre politique de confidentialité est
dispenible sur le site : axa-assistance fr ou sous format
papier, sur demands.

7.6 Reclamation et médiation

En cas de désaccord concernant la gestion du contrat,
les Assures s’adressent en prionte a leur interlocuteur
privilégié, SELIA, afin de trouver une solution adaptée
aux difficultés rencontrées.

51 la réponse apportée n'est pas satisfaizante ow =i la
réclamation porte sur la mise en ceuvre des garanties,
les Assures peuvent adresser leur reclamation par
courrier 3 ['adresse suivants -
AXA Assistance - Service Gestion Relation Clientéle
&, rue Andre Gide
92320 Chatillon

Ou sur le site internet 3 partir de la rubnique
« contact = © www.axa-assistance. fricontact

AXA Aszistance s'engage 4 accuser réception sous dix
{10} jours ouvrables 3 compter de la réception de la
reclamation, sauf si une réponse est apportée dans ce
délai.

Une réponse sera adressée dans un délal maximum de
deux (2] meis sauf =1 la complexité de la réclamation
nécessite un délai supplémentaire.

Aprés épuisement des woies de recours internes ci-
dessus énoncées et =1 un désaccord subsiste, les Azsurés
peuvent faire appel au Médiateur, personne
indépendante, en écrivant 2 I'adresse suivants -
La Mediation de I'Assurance
TSA BD110
75441 Pans Cedex 09

Ou en complétant le formulaire de saisine directement
sur le site internet : waww.mediation-assurance.org

Ce recours est graturt. L'avis du Médiateur ne s'impose
pas et laissera toute liberté 3 |"Assuré pour saisir
éventuellement la junidiction frangaise compétente.

Le Médiateur formulera un avis dans un délai de quatre-
vingt-dix (90) jours calendaires & compter de la
réception du dossier complet.

La Charte de «la Médiation de [Assurancew est
également consultable sur le lien suvant :

wwwws miediation-assurance.org/medizs/ mediation-

assurance/Charte V2. pdf




1.7 Compétence judiciaire

Tout litige =& rapportant au contrat &t qui n'aura pu faire
I'objet d’'un accord amiable entre les parties ou l= cas
échéant, d’un réglement par le médiateur, sera porté
devant la juridiction frangaise compétents.

7.8 Langue du contrat et dreit applicable au
contrat

La langue utilisé= pendant la durée du contrat est la
langue frangaize. Le droit applicable au contrat tant
pour son interprétation gue pour son exécution, est le
droit frangais.

7.9 Autorité de Controle
AXA Assistance France Assurances, SELIA st SPBE sont
soumizes au contréle de l'Autontd de Comtrdle

Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Place de Budapest
- 592459 - T5436 Pans Cedex 09.
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Assistance Local Professionnel
Document d’information sur le produit d’assurance

Assureur du produrt - AXA ASSISTANCE FRAMCE ASSURAMNCE, entrepnise regie par le code des assurances
et immatnculée en France sous le n®451 392 724

Référence du produit - ZEN'ELEC PRO N'S00534201

Ce document dinformation présente un résinne des principales goronties et exclusions du prodwit. i ne prend pos en compie vos besoins ot demondes
specifigues. Wous trovverer [Minformotion compite s e produit dans o docsmentation précemtroctueile of controctueile.

D quel type dassursnce 5" agit-il ?

Le contrat d'assistance ZEN"ELEC PRO composé de garanties d'assistance urgence local professionnel, a pour objet de vous apporter une
aide en cas de Panne d'électricité par un diagnostic preliminaire a distance, l'organization si nécessaire d'un dépannage et la prise en
charge des frais de déplacement.

PN Qulest-ce qui est assuré ? |E Qu’est-ce qui n"est pas assure 7
[ L
¥ GARANTIE D"ASSISTANCE ELECTRICITE INTERIEURE ET 3¢ L'organisation par I"assuré ou par son entourage de
EXTERIEURE tout ou partie des garanties prévues su contrat zans
- Max 5008 TTC parintervention (piéces, main I'sccord préalable de I'assurewr, matarialisé par un
d'oeurvre, déplacement) numére de dossier, ne peut donner bew a
Mombee illimite d'interventions par an rembouwrsement.

|ﬂ Y a-t-il des exclusions  la couverture ?

PRINCIPAL ES EXCLUSIONS COMMUMES :

| Tout événement survenu dans un logement resté
inoocupé plus de soixante (60) jours consécutifs ;

] Tout événement survenu & la suite d'une
circonstance connue avant |a date d'adhésion au
contrat;

l Toute partie de linstallation dont l'accés ne
garantit pas la sécurité du Prestataire.

ERINCIPALES EXCLUSIONS - GARANTIE ELECTRICITE:

| Tout dysfonctionnement électrique imputable 3
unedéfaillance des réseaun de distribution etfou de
transport d'électricits ;

| Toute perte ou dommage découlant de la coupure
ou de 'interruption de I"alimentation publigue en
electricité dans I'habitation

Les goronties précédées d’une + sont systémotiquement prévues
ou contrat




O suis-je couvert(e) 7
+'Les garanties s'exercent en France métropolitaine (Hors iles).

Quelles sont mes obligations 7

Sous peine de nullité du contrat d assurance ou de non garantie :
Ala souscri du comtrat :
Reépendre exacterment awx questions posées par |"assureur, notamment dans le formulaire de dédlaration du risque lui permettant
d’apprécier les risgues qu'll prend en charge,
Fournir tous documents justificatifs demandés par I"assureur.
Régler la cotization (ou fraction de cotization) indiguée au contrat

En cours de contrat @
Déclarer toutes circonstances nouvelles ayant pour conséquence d’ageraver les risques pris en charge soit d'en créer de
NCUN B,

En cas de sinlstre :

Déclarer tout sinistre de nature 4 mettre en jeu I'une des garanties dans les conditions et délais impartis et joindre tous
documents utiles a I'appréciation du sinistre.

Infermer des garanties éventuellement seuscrites powr les mémes risques en tout ou partie awprés d"autres assurewrs, ainsi gue
tout remboursemant que woUSs poUrmiez recevoir au titre d'un sinistre.

Retourner ke dossier d’indemnisation complet ainsi que la copie du contrat etjou les documents justificatifs nécessaires et
spécifiques a chaque garantie.

Quand et comment effectuer les paiements 7
La prime d"assurance dont le montant est indique dans La notice d'information est payable mensuellemeant ou annuellement
selon les modalités de paiement de la facture de votre contrat d"énergie souscrit auprés de SELIA.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin 7
Les garanties prennent effet a compter de la date d’adhésion au contrat (inscrite au bulletin d"adhésion)
Les garanties cessent dés lors que le contrat est résilié dans 'un des cas prévus dans la notice d'information

Comment puis-je résilier le contrat ?
Les conditions de résiliation du contrat sont fixées par la pelice d'assurance.
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ANNEXE 3 RACI

Les responsabilités liées au traitement des données personnelles, avec la qualification des Parties selon les
statuts définis par le RGPD :

- Responsable de traitement (RT) ;

- Sous-traitant (ST) ;

- Informé (l).
Acteurs
Finalités T
. Sous-finalités et responsabilités
principales
Courtier  AXA Partners
Distribution Devoir de conseil précontractuel : FIC, IPID, CG, fiche de renseignement, RT
recueil des exigences et des besoins
Souscription Enregistrement de la souscription du contrat
Renseignement de données personnelles dans les CP RT )
Envoi des bases de données des assurés
Réception et traitement des bases de données des assurés pour gestion ST RT
des sinistres
Gestion du Gestion administrative des contrats souscrits RT
contrat Renonciation, résiliations, mouvements, mise a jour
Gestion administrative de la base de données RT
Mise a jour des assurés bénéficiaires, enregistrement des mouvements
Gestion des primes RT |
Reporting Réalisation, gestion des statistiques sur les dossiers sinistres | RT
Utilisation des données statistiques a des fins commerciales RT |
Réclamations Gestion des réclamations et des contentieux relatifs a la distribution — RT
niveaux 1,2 et 3
Gestion des réclamations relative a la souscription — niveau 1 ST RT
Gestion des réclamations relatives a la souscription — niveau 2 ST RT
Gestion des réclamation relatives a la souscription — niveau 3 | RT
Gestion des réclamations et contentieux relatifs a la gestion ST RT
administrative — niveau 1
Gestion des réclamations relative a la gestion administrative — niveau 2 ST RT
Gestion des réclamations et des contentieux relatifs a la gestion RT
administrative — niveau 3
Exécution des = Gestion des sinistres par AXA Partners RT
contrats
Lutte contre la  Vérification de la fiabilité des informations recueillies, de la provenance
fraude / lutte des fonds, si PPE.
/ RT RT

anti-

. Informations mutuelles entre les correspondants TRACFIN
blanchiment
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